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01. Eléments du systéme
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6. TELEPHONE D’ASSISTANCE
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02. Appairage d’un téléphone mobile

En appairant un téléphone mobile a la mallette, il est possible de simuler le comportement d’un
poste de contréle infirmier.
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Une fois installée, il faudra se
connecter avec le téléphone au
téléphone mobile. réseau Wi-Fi : ACCURODEMO
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Une fois connectés au réseau, nous ouvrirons |'application et saisirons les identifiants suivants :

172.23.201.1

Sur la premiére ligne, nous saisissons le nom d’utilisateur. Il est possible de connecter jusqu’a 5
téléphones mobiles différents, identifiés de 1001 a 1005. Chacun d’eux doit étre unique (c’est-

a-dire qu’il ne peut pas y avoir deux téléphones utilisant le méme identifiant, par exemple
1001).

Sur la deuxieme ligne, nous saisissons le mot de passe : 1234.
Et sur la derniere ligne, nous saisissons I'adresse SIP : 172.23.201.1.

De cette maniere, le téléphone mobile sera prét a recevoir les appels du systéme ACCURO
installé dans notre mallette.
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03. Fonctionnement du systeme

Le systeme d’appel patient infirmiére d’ALCAD garantit une communication rapide et fluide
entre le patient et le personnel soignant.

Chaque élément du systéeme se comporte différemment selon le type d’appel en cours.

Vidéo explicative :
https://www.youtube.com/watch?v=utaC6f2wbjc

03.1. Appel du patient a I’équipe infirmiere

L'appel peut étre effectué depuis plusieurs dispositifs :

- Bouton rouge du poste de chambre. Le bouton s’allume, indiquant que I'appel est en cours.
- Bouton rouge du bouton d’appel lit. Le bouton s’allume, indiquant que I'appel est en cours.
- Bouton rouge de la poire d’appel. Le bouton s’allume, indiquant que I'appel est en cours.

- Bouton du bouton d’appel salle de bain. Le bouton s’allume, indiquant que I'appel est en
cours. Cet appel est toujours prioritaire ; pour I'annuler, il est nécessaire d’appuyer sur le
bouton d’annulation du dispositif lui-méme.

- Cordon du bouton d’appel salle de bain. Le bouton s’allume, indiquant que I'appel est en
cours. Cet appel est toujours prioritaire ; pour I'annuler, il est nécessaire d’appuyer sur le
bouton d’annulation du dispositif lui-méme..

Dans tous les cas :

- L’écran du poste de chambre s’active.

- Le téléphone mobile appairé a la mallette est activé (il est possible de communiquer
directement avec le poste de chambre).

- Le hublot rouge du couloir s’allume.

03.2. Présence du personnel infirmier dans la chambre

Pour effectuer une présence dans la chambre, il est nécessaire d’appuyer sur le bouton vert du
poste de chambre, sur le bouton vert du bouton d’appel lit ou de passer la carte sur le lecteur
RFID.

Le hublot de couloir s’allume en vert.

Pour annuler, il est nécessaire d’appuyer de nouveau sur le bouton vert. Le hublot de couloir
s'éteint.

Systeme d'appel patient infirmiere
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03.3. Présence secondaire / auxiliaire

La présence secondaire ou auxiliaire dans la chambre s’active en appuyant sur le bouton ambre
du poste de chambre, qui reste allumé.

Le hublot de couloir s’allume en ambre.

Pour annuler, il est nécessaire d’appuyer de nouveau sur le bouton ambre du poste de
chambre. Le hublot de couloir s’éteint.

Nous pouvons également annuler la présence secondaire par une présence du personnel
infirmier, qui fera passer la lumiére du hublot de couloir de I'ambre au vert.

03.4. Appel d’assistance depuis le poste de chambre

Dans le cas ou le professionnel qui est présent dans la chambre a besoin du soutien d’un
collégue, il peut effectuer un appel d’assistance depuis le poste de chambre.

Cet appel s’active en appuyant sur le bouton rouge du poste de chambre en mode Présence, qui
reste allumé.

Le téléphone mobile appairé est activé et le hublot de couloir s’allume (lumieres rouge et
verte).

L’appel est annulé lorsque I'on appuie de nouveau sur le bouton vert du poste de chambre ou
lorsqu’une présence est effectuée d’une autre maniere.

03.5. Appel code bleu

En cas d’urgence et lorsque la chambre est en mode Présence, il est possible d’activer le code
bleu en appuyant sur le bouton bleu du poste de chambre, qui reste allumé.

Le téléphone mobile appairé est activé en mode urgence et le hublot de couloir s’allume
(lumieres bleue et verte).

L'appel est annulé lorsqu’une présence du personnel infirmier est effectuée, en appuyant sur
n’importe lequel des boutons verts de la chambre ou en passant une carte sur le lecteur RFID.
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03.6. Appels depuis le téléphone

Il est également possible de lancer un appel depuis le téléphone mobile appairé, en composant
le 0101.es posible lanzar una llamada desde el teléfono mévil vinculado, marcando el 0101.

03.7. Mode nettoyage

Il est possible de mettre le poste de chambre en repos afin de réaliser des taches de nettoyage.
Pour cela, il est nécessaire d’appuyer sur une séquence de boutons :

e Tout d’abord, appuyer sur le bouton jaune de présence secondaire.
e Ensuite, maintenir le bouton MENU enfoncé jusqu’a entendre un signal sonore.
e Pourterminer, appuyer sur OK.

A partir de ce moment, le poste est verrouillé, restant 2 minutes en mode nettoyage (un
compte a rebours apparait a I’écran). Une fois ce temps écoulé, une mélodie est émise pour
indiquer que le mode est terminé.

A ce moment-I3, il faudra appuyer a nouveau sur le bouton ambre et la chambre sera de
nouveau 100 % opérationnelle.

Il faut rappeler que ce mode nettoyage ne fonctionne que s’il est activé dans ACCUROManager.
Par défaut, il est désactivé.
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03.8. Acces a ACCUROViewer

Se connecter au réseau Wi-Fi de la mallette : ACCURODEMO.

Scanner le QR suivant :

Eﬁ’i@a

ki ALCAD

[=]

http://172.23.201.1/ALCADViewer

03.9. Accées a ACCUROManager

Se connecter au réseau Wi-Fi de la mallette : ACCURODEMO.

Le navigateur doit étre compatible avec Flash afin de charger la page ACCUROManager.

Scanner le QR suivant :

¥

http://172.23.201.1/ALCADManager
User: admin
Password: alcad
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04. Résolution des problemes

Vous trouverez ci-dessous un tableau présentant les problémes les plus fréquents rencontrés
avec la mallette ACCURO utilisant des téléphones mobiles et des tablettes, ainsi que leurs

solutions.

Je sélectionne le réseau ACCURODEMO,

partie supérieure de I’écran.

mais le symbole Wi-Fi n’apparait pas dans la

Oubliez le réseau Wi-Fi sur I'appareil, puis
reconnectez-vous.

L’extension ne s’enregistre pas dans
I’application PortSip UC ou une erreur
apparait lors de I’enregistrement.

- Vérifiez que vous étes connecté au
réseau Wi-Fi ACCURODEMO.

- Vérifiez que I'extension configurée
n’est pas utilisée par un autre
appareil. Si plusieurs téléphones
mobiles ou tablettes sont connectés a
la mallette, chacun doit disposer de sa
propre extension. Extensions
enregistrées dans ACCURO : 1001,
1002, 1003, 1004 et 1005 (mot de
passe : 1234)

ACCUROViewer ne se charge pas.

Oubliez le réseau Wi-Fi sur I'appareil,
reconnectez-vous puis rechargez
ACCUROViewer.

Les appels ne sonnent pas sur le téléphone
ou la tablette.

Vérifiez si un symbole apparait dans I'angle
inférieur droit de I'’écran LCD du poste de
chambre :
- Infini - le poste n’a pas d’adresse IP
- le mini-PC n’a pas démarré
correctement - redémarrez la
mallette. (**)
- Astérisque - le poste ne s’enregistre
ni dans ACCURO ni dans Asterisk -
redémarrez le poste depuis le menu.
(*)
- Alpha = le poste ne s’enregistre pas
dans Asterisk - redémarrez le poste
depuis le menu. (*)

Les appels ne s’affichent pas dans
ACCUROViewer.

- Poste de chambre avec * ou Beta - le
poste ne s’enregistre pas dans
ACCURO - redémarrez le poste
depuis le menu. (*)

(*) Voir section 4.1
(**) Voir section 4.2
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04.1. Comment redémarrer le poste de chambre CHC-231 depuis le menu

Pour redémarrer le poste de chambre CHC-231 depuis le menu de I'appareil, suivez les étapes
suivantes :

Maintenez le bouton des 3 points enfoncé jusqu’a entendre deux bips.
L’écran suivant s’affiche :

£ ESCOGER MEMU @
{ COWFIGURAR >

e Appuyez 2 fois sur le bouton OK.
L’écran suivant s’affiche (le numero d’identification varie selon le poste) :

IDEHTIFIEHDUE

i e A

x—vm,-f

- Appuyez sur le bouton <.
L’ecran suwant S afflche

p———

REIHIEIHE

e Appuyez sur le bouton OK.
La lettre E apparait.

REINIEIHE

18 % it g MR 3
4&.4}:«9;&.& «,44 b ‘gnf'.; LRSS RS gt

e Appuyez sur le bouton <.
L’écran suivant s’affiche :

REINICIAR
ST

——

E
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- Appuyez sur le bouton des 3 points.
A ce moment-I3, le poste de chambre redémarre :

Reiniciando...

- Attendez quelques secondes jusqu’a ce que le message « En service » apparaisse a I’écran.

04.2. Comment redémarrer la mallette

Pour redémarrer la mallette, débranchez le cable d’alimentation électrique puis rebranchez-le
apres quelgues minutes.

Remarque : cette opération peut prendre plusieurs minutes.
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