





i ALCAD VIDEOPORTERO 2 HILOS - 2-WIRE VIDEODOOR ENTRY SYSTEMS - VIDEOPORTIER 2 FILS

CARACTERISTICAS TECNICAS - TECHNICAL CHARACTERISTICS - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Nota: Valores de referencia suministrados para la comprobacién del equipo. No utilizar las bornas del equipo para alimentar
dispositivos adicionales sin consulta previa al fabricante.

Note: Reference values are provided only to enable the checking of equipment and are reliable. Do not use the terminals of the
equipment to feed additional devices without first consulting the manufacturer.

Note: Valeurs de références fournies pour la vérification de |'équipement et exclusivement. N'utiliser pas les bornes de I'équipement
pour alimenter des dispositifs supplémentaires sans information préalable du fabricant.

GRUPO FONICO GRF-304 - AUDIO UNIT GRF-304 - GROUPE PHONIQUE GRF-304

Ter;Sién 12.5-18V:

: Voltage 5- =

ALIMENTACION .

POME SRR oo
orrien

Current 350 mA (max)

Courant

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail -10 .. +55 °C

TENSIONES USUALES SEGUN EL ESTADO DEL EQUIPO
NORMAL VOLTAGES DEPENDING ON THE, STATE OF, THE EQUIPMENT
TENSIONS USUELLES EN FONCTION DE L'ETAT DE L'EQUIPEMENT

BORNAS INACTIVO REPOSO TRABAJO
TERMINALS INACTIVE AT REST WORKING

BORNES INACTIF VEILLE TRAVAIL

+ - 12.5-18 V=

B5,B4 12.5-18 V=

22,18 3.3V=1x10% 0 V=
SC1,18 0 V= 4,5 V= £10% (max. 5 mA)
SCO,18 0 V= 4,5 V= £10% (max. 5 mA)

1211 0V= 125-18v=""
12¢,11 125-18v=" 0V=

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail -10 .. +55°C

(1) Valores vélidos en el caso de no utilizar alimentacién especial para abrepuertas.
(1) Values are valid provided that no special power supply is used for the electric lock.
(1) Ces valeurs sont valides si aucune alimentation spéciale n’est utilisée pour la géche.

MODULO ALTAVOZ Y MICROFONO RVE-035
SPEAKER AND MICROPHONE MODULE RVE-035
MODULE HAUT-PARLEUR ET MICRO RVE-035

Temperatura de funcionamiento - Operating temperature - Température de travail -10 .. +55 °C

TELECAMARA TCB-074 - VIDEO UNIT TCB-074 - CAMERA TCB-074

TCB-074
SENSOR
SENSOR 1/3” WDR CMOS ACTIVE VIEW
CAPTEUR
ILUMINACION Leds blancos
LIGHTING White leds
ILLUMINATION Leds blanches
ANGULO DE VISION | H 60°
VIEW ANGLE
ANGLE DE VISION | V 45° . .
Temperatura de funcionamiento
ORIENTACION A Operating temperature
ORIENTATION < 10°> Température de travail
18 ORIENTATION v 10 +55°C
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VERIFICACION DE LA INSTALACION

Para programar los soportes de conexiones/teléfonos, compruebe que
se encuentra en la placa de calle principal del edificio . (L.)ompruebe
que tiene comunicacién con la placa de calle principal, antes de
presionar el pulsador que quiere asociar al soporte de
conexiones/felétono. Recuerde que la placa de calle emite tonos de
confirmacién cuando el soporte de conexiones/teléfono ha recibido el
cédigo (equipo programado). Si no puede programar los soportes de
conexiones/teléfonos: revise la conexién entre los pulsadores y el grupo
fénico y entre los cajetines de pulsadores.

No funciona nada
Compruebe si el led del interface-alimentador estd apagado.
Con led apagado: a) verifique la tensién de red, b) desconecte
las bornas B3, B2 y B1, B2 del interface-alimentador y verifique
o tensién en bornas. Si no detecta tensién en dichas bornas, el
interface-alimentador puede estar averiado. En caso contrario,
compruebe si existe algin cortocircuito en las conexiones B5, B4,
B3, B2 6 B1, B2 enire los equipos de la instalacién.
Con led encendido: verifique la tension entre las bornas B3, B2
y B1, B2. Desconecte las bornas B3, B2 y B1, B2 del interface-
alimentador y verifique de nuevo la tensién en bornas.
Si no encuentra el fallo, el interface-alimentador o el grupo fénico
pueden estar averiados.
No se ilumina el piloto del pulsador de iluminacién
Compruebe la conexion 30 entre el médulo altavoz-micréfono y
el grupo fénico. Si no detecta el fallo, el médulo altavoz-micréfono
puede estar averiado.
No se iluminan los tarjeteros
Configure la iluminacién en modo confinuo (consulte ‘lluminacion
de los tarjeteros’, pagina 7).
Si los tarjeteros permanecen apagados, revise la conexién de los
ulsadores con el grupo fonico. Si no detecta el fallo, el grupo

énico puede estar averiado.
Si los tarjeferos se iluminan, revise la conexién 30 entre el modulo
altavoz-micréfono y el grupo fénico. Sj no detecta el fallo, el
médulo altavoz-micréfono puede estar averiado.

La placa de calle no emite ningin sonido al llamar
Verifique si suena la llamada en los monitores/teléfonos; en caso
dfirmativo, remitase al caso siguiente. Compruebe la conexion
B3, B2 de la placa de calle hacia el interface-alimentador.
Compruebe la conexién de los pulsadores con el grupo fénico.
Si el problema ocurre desde la placa de calle exterior, verifique
que el microinterruptor 3 del switch SW1 se encuentra en la

osicion inferior.

i no detecta el fallo, el grupo fénico puede estar averiado.
Suena la llamada en los monitores/teléfonos pero la placa de
calle no emite ningun sonido al accionar el pulsador de llamada

Compruebe la conexién 30 entre el médulo altavoz-micréfono y
el grupo fénico. Compruebe el ajuste del regulador de volumen
de audio en placa. Si no detecta el fallo, el grupo fonico puede
estar averiado.

No suena la llamada en un monitor/teléfono
Si la placa de calle emite tonos intermitentes, remitase al caso
siguiente. Si en la placa de calle se oye la confirmacién de llamada,
compruebe que el interruptor para regulacion del volumen de
llamada en el monitor/teléfono no se encuentra en la posicion
inferior (% ). Si no encuentra el fallo, el monitor/teléfono o el
pulsador de la placa pueden estar averiados.

La placa de calle emite tonos intermitentes al llamar
Si el problema sucede con todos los monitores/teléfonos, compruebe
la conexién B1, B2 del interface-alimentador hacia los monitores-
teléfonos.

Si el problema ocurre desde todas las placas de calle de la
instalacion, asegrese que el soporte de conexiones/teléfono ha
sido programado y que el auricular del monitor/teléfono esta
colgado. Compruebe que el interruptor de programacion del
soporte de conexiones7 teléfono esté en la posicion ON. Revise
la conexién B3, B2 del grupo fénico hacia el interface-alimentador
y la conexion B1, B2 de éste hacia los monitores/teléfonos. Si no
defecta el fallo, ol soporte de conexiones/teléfono o u|gl’m equipo
de la instalacion pueden estar averiados.

Si el problema ocurre desde la placa de calle exterior, verifique
que la placa de calle estd configurada como externa
(microinterruptor 2 del switch SW1 en posicién superior) y que

ha realizado la asignacién de los pulsadores de la placa a los
diferentes edificios. Compruebe la conexion B4, BS entre los
equipos de la instalacion.

Si‘el problema ocurre sélo desde una de las placas de calle de
la instalacién, compruebe la conexion de dicha placa con el resto
de placas. Si no detecta el fallo, el grupo fénico de dicha placa
puede estar averiado.

No se oye ningun monitor/teléfono desde la placa de calle
Compruebe la conexion 30 entre el médulo altavoz-micréfono y
el grupo fénico. Compruebe el ajuste del regulador de volumen
de"audio en el grupo fénico. Si'no detecta el fallo, el modulo
altavoz-micréfono puede estar averiado.

No se oye un monitor/teléfono desde la placa de calle
Revise las conexiones del cable entre el auricular y la base de
monitor/teléfono. Compruebe el pulsador de colgado de la base
del monitor/teléfono. Si no defecta el fallo, el monitor/teléfono
puede estar averiado.

No se oye la placa de calle en ningin teléfono
Compruebe la conexién 30 entre el médulo altavoz-micréfono y
el grupo fénico. Compruebe el ajuste del regulador de volumen
de audio en el grupo fénico. Si'no detecta el fallo, el modulo
altavoz-micréfono puede estar averiado.

No se oye la placa de calle en un teléfono
Revise las conexiones del cable entre el auricular y la base del
monitor/feléfono. Compruebe el pulsador de colgado de la base
del monitor/teléfono. Si no detecta el fallo, el monitor/teléfono
puede estar averiado.

El sonido se acopla en todos los teléfonos
Ajuste los reguladores de volumen de audio en el grupo fénico.
Si no detecta el fallo, el médulo altavoz-micréfono puede estar
averiado.

No funciona el abrepuertas
Desconecte en el grupo fonico los cables de las bornas 11, 12 6
11, 12¢, segin sea el caso. Verifique la tension entre dichas
bornas, realizando un puente entre las bornas 22y 18. Si no hay
tension o la tension es inferior a la especificada, el grupo fénico
puede estar averiado. Si la tension es correcta, revise las conexiones
del abrepuertas. Si no detecta el fallo, el abrepuertas puede estar
averiado.

En instalaciones de mltiple acceso, llamando en una de las

placas no se inhabilitan el resto de placas del sistema
Compruebe las conexiones B3, B2 entre las diferentes placas del
sistema.

Si el problema ocurre desde las placas de calle exteriores
compruebe las conexiones B, B4 entre las diferentes placas def
sistema.

Si no detecta el fallo, el grupo fénico puede estar averiado.

El sistema de video no funciona en ningdn monitor:

autoencendido, encendido de pantalla al recibir llamada
Compruebe fa conexion 39 entre la telecamara y el grupo fénico.
En sistemas en color, compruebe que al redlizar llamada, se
encienden los leds de la telecémara. Si no detecta el fallo, la
telecamara o el grupo fénico pueden estar averiados.

El sistema de video no funciona en un monitor: autoencendido,

encendido de pantalla al recibir llamada
Compruebe que el interruptor del monitor para desactivar el video
estd en la posicion ON. Compruebe que el led rojo del monitor
estd encendido. Compruebe la conexién entre e| monitor y el
soporte de conexiones. En caso de varios monitores en la misma
vivienda, consulte ‘Instalacién de varios monitores en la misma
vivienda'. Si no encuentra el fallo, el monitor puede estar averiado.

El autoencendido no funciona en ningon moniiorételéfono
Compruebe que el sistema no esté ocupado. Compruebe que hay
una Unica placa definida como principal en el edificio (Posiciones
del switch SW1 del grupo fénico: digu]o con las posiciones del
microswitch 1 hacia arriba y del 2 hacia abaio). En caso de varios
accesos, verifique que las pi:cqs secundarias han sido numeradas
de manera consecutiva de 1 a 5 (consulte ‘Configuracion placa
de calle secundaric’). Si no detecta el fallo, el grupo fénico puede
estar averiado.

El autoencendido no funciona en un monitor/teléfono
Compruebe que el sistema no estd ocupado. Si no detecta el fallo,
el soporte de conexiones o el monitor pueden estar averiados.
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TROUBLE SHOOTING

To program the connection brackets/telephones, make sure that you
are doing so in the main entrance panel of the building and that only
one panel has been defined as the main panel of this guildin . Check
that you have communication with the main entrance pane% before
pressing the pushbutton you wish to associate fo the connection
bracket/telephone. Remember that the entrance panel emits confirmation
tones when the connection bracket/telephone has received the code
(i.e. when the equipment is programmed). If you are unable to program
the connection brackets/telephones, check the connection between the
pushbuttons and the audio unit and between the pushbutfon units.

Nothing works

Check whether the LED of the power supply unit interface is unlit.
With LED unlit: a) check the mains voltage, b) disconnect terminals
B3, B2 and B1, B2 of the power supplg unit interface and check
the voltage in the terminals. If no voltage is detected in these
terminals, the power supply unit interface may be defective. If a
voltage is detected, check that there is no short circuit in the
connections B5, B4, B3, B2 or B1, B2 between the devices of the
installation.
With LED lit: check the voltage between terminals B3, B2 and B1,
B2. Disconnect terminals B3, B2 and B1, B2 of the power supply
unit interface and re-check the voltage in the terminals.
If no fault is detected, the power supply unit interface or the audio
unit may be defective.

The pilot of the lighting pushbutton does not light u
Check connection 30 between the speaker-microphone module
and the audio unit. If no fault is detected, the speaker-microphone
module may be defective.

The card-holders do not light up
Configure the lighting in continuous mode (see “Lighting of the
card-holders”, page 7).

If the card-ho/cafers remain unlit, check the connection of the

pushbuttons with the audio unit. If no fault is detected, the audio

unit may be defective.

If the card-holders light up, check connection 30 between the

speaker-microphone mo£/e and the audio unit. If no fault is
etected, the speaker-microphone module may be defective.

Thedentrance panel does not emit any sound when a call is

made
Check whether the call rings on the monitors/telephones; if it does,
see the following paragraph. Check connection B3, B2 of the
entrance panel to the power supply unit interface. Check the
connection of the pushbuttons with the audio unit.
If the problem arises from the external entrance panel, check that
microswitch 3 of the SW1 switch is set to the lower position.
If no fault is detected, the audio unit may be defective.

The call rings on the monitors/telephones but the entrance

panel does not emit any sound when the call pushbutton is

pressed
Check connection 30 between the speaker-microphone module
and the audio unit. Check the adjustment of the volume contro
in the entrance panel. If no fault is detected, the audio unit may
be defective.

The call does not ring on a monitor/telephone
If the entrance panel emits beeping tones, see the followin,
paragraph. If the call confirmation is Eeard at the entrance panei
check that the call volume control switch on the monitor/telephone
is not in the lowest position (% ). If no fault is detected, the
monitor/ fe/ephone or the pushbution of the pane/ may be defective.

The entrance panel emits beeping tones when a call is made
If the problem occurs with all the monitors/telephones, check the
connection B1, B2 of the power supply unit interface fo the
monitors/telephones.

If the call has not rung on the monitor/telephone and if the problem
occurs from all the entrance panels of the installation, make sure
that the connection bracket/telephone has been programmed and
that the receiver of the monifor/fe/ephone has been hung up.
Check that the programming switch of the connection
bracket/telephone is set to the ON position. Re-check connection
B3, B2 of the audio unit o the power supply unit interface and
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connection B1, B2 of the power supply unit inferface to the
monitors/telephones. If no fault is detected, the connection
bracket/telephone or other equipment of the installation may be
defective.

If the problem arises from the external entrance panel, check that
e entrance panel is configured as external (i.e. with microswitcl
2 of the SW1 switch set to the upper position) and that the
pushbuﬂons of the pane/ have been assigned to the different
buildings. Check the connection B4, B5 between the devices of

the installation.

If the problem occurs from on/y one of the entrance panels of the
installation, check the connection of this panel with the other
panels. If no fault is detected, the audio unit of this panel may be
defective.

No monitor/telephone can be heard at the entrance panel
Check connection 30 between the speaker-microphone module
and the audio unit. Check the setting of the volume control in the
audio unit. If no fault is defected, the speaker-microphone module
may be defective.

One monitor/telephone cannot be heard at the entrance panel
Check the connections of the cable between the receiver and the
base of the monitor/telephone. Check the hang-up pushbutton on
the base of the monitor/telephone. If no fault is detected, the
monitor/telephone may be defective.

The entrance panel cannot be heard on any telephone
Check connection 30 between the speaker-microphone module
and the audio unit. Check the sefting of the volume control in the
audio unit. If no fault is defected, the speaker-microphone module
may be defective.

The entrance panel cannot be heard on one telephone
Check the connections of the cable between the receiver and the
base of the monitor// fe/ephone. Check the hang-up pushbuh‘on on
the base of the monitor/telephone. If no fault is detected, the
monitor/telephone may be defective.

Feedback is produced on all the telephones
Check the volume controls in the audio unit. If no fault is detected,
the speaker-microphone module may be defective.

The electric lock does not work
In the audio unit, disconnect the wires of terminals 11, 12 0r 11,
12¢, as app/icab/e fo your case. Check the voltage between these
terminals, making a bridge between terminals 28 and 18, If there
is no voltage or if the voltage is lower than that specified, the
audio unit may be defective. If the voltage is correct, check the
connections of);he electric lock. If no fault is detected, the electric
lock may be defective.

In an insfali;ﬁon with several points of entry, making a call

from one of the panels does not disable the other panels of

e system
Check connections B3, B2 between the different panels of the
system.

I{ the problem arises from the external entrance pane/s, check the
connections B5, B4 between the different panels of the system.
If no fault is detected, the audio unit may be defective.

The video system does not work on any monitor: automatic

switch-on and normal screen switch-on do not work when a

call is received
Check connection 39 between the camera and the audio unit. In
colour systems, check that when a call is made, the LEDs of the
camera light up. If no fault is detected, the camera or the audio
unit may ge defective.

The video system does not work on one monitor: automatic

switch-on and normal screen switch-on do not work when a

call is receive
Check that the video ON/OFF switch on the monitor is set o the
ON position. Check that the red LED on the monitor is lit up. Check
the connection between the monitor and the connection bracket.
If there are several monitors in the same dwelling, see “Installation
of several monitors in the same dwelling”. If no fault is detected,
the monitor may be defective.
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Avutomatic switch-on does not work on any monitor/telephone
Check that the system is not engaged. Check that only one entrance
panel has been defined as the main panel of the bui(:ling (positions
of SW1 switch of the audio unit: see illustration showing microswitc
1 up and microswitch 2 downf. If there are several points of entry,
check that the secondary panels have been numbered consecutively

PROBLEMES DE FONCTIONNEMENT

Pour programmer les supports de connexions/téléphones, vérifiez que
vous le faites dans la plaque dentrée principale du bétiment et qu'une
seule plaque a été définie comme plaque principale de I'immeuble.
Vérifiez que vous étes en communication avec la plaque d’enfrée
principale, avant d'appuyer sur le bouton-poussoir que vous souhaitez
associer au support de connexions/ téléphone. Rappelez-vous que la
plaque d’entrée émet des tonalités de confirmation quand le support
de connexion/téléphone a regu le code (c.-&-d. quand I'équipement
est programmé). Si vous ne pouvez pas programmer les supports de
connexion/téléphones, vériﬁez le raccordement entre les boutons-
poussoirs et le groupe phonique et entre les unités de bouton-poussoir.

Rien ne fonctionne
Vérifiez si la LED de I'interface-alimentation est éteinte.

Avec la LED éteinte : ) vérifiez la tension du réseau, b) déconnectez
les bornes B3, B2 et B1, B2 de I'interface-alimentation et vérifiez
la tension dans les bornes. Si aucune fension n'est détectée dans
ces bornes, |'interface-alimentation peut étre défectueuse. Si une
tension est détectée, vérifiez qu'il n’y a pas de court-circuit dans
les raccordements B5, B4, B3, B2 ou Br, B2 entre les dispositifs
de I'installation.

Avec la LED allumée : vérifiez la tension entre les bornes B3, B2
et B1, B2. Déconnectez les bornes B3, B2 et B1, B2 de I'interface-
alimentation et vérifiez & nouveau fa tension dans les bornes.
Si vous ne trouvez pas la source du probléme, I'interface-
alimentation ou le groupe p onigue peut étre défectueux.

Le voyant du bouton-poussoir d’éclairage ne s’allume pas
\%zrifiez la connexion 30 entre le module haut-parleur-microphone
et le groupe phonique. Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le module haut-parleur-microphone peut étre défectueux.

Les panneaux d'étiquettes ne s’allument pas |
Configurez I'éclairage en mode continu (voir «Eclairage des
ganneoux étiquettes », page 7).

i les panneaux d'étiquettes restent éteints, vérifiez le raccordement
des boutons-poussoirs avec le groupe ﬁhonique. Si vous ne trouvez
gos la source du probleme, le groupe p! onique peut étre défectueux.

i les panneaux d'éfiquettes s'allument, verifiez la connexion 30
entre le module haut-parleur-microphone et le groupe phonique.
Si vous ne trouvez pas la source du probléme, le module haut-
parleur-microphone peut étre défectueux.

La plaque d’entrée n’émet aucun son lors d’un appel
Veérifiez si I'appel sonne dans les moniteurs/téléphones ; si c'est
le cas, reportez-vous au paragraphe suivant. Vérifiez la connexion
B3, B2 de la plaque d'entrée vers I'interface-alimentation. Vérifiez
le raccordement des boutons-poussoirs avec le groupe phonigue.
Si le probléme provient de la plaque d'entrée externe, véritiez
que le micro-interrupteur 3 du commutateur SW1 se trouve en

osifion inférieure.

i vous ne trouvez pas la source du probléme, le groupe phonique
peut étre défectueux.

L'appel sonne dans les moniteurs/téléphones mais la plaque

‘entrée n’émet aucun son lorsqu’on appuie sur le bouton-
poussoir d’appel
Vérifiez la connexion 30 entre le module haut-parleur-microphone
et le groupe phonique. Vérifiez le réglage du regulateur de volume
ans la plaque d'entrée. Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le groupe phonique peut étre défectueux.

L’upgel ne sonne pas dans un moniteur/téléphone

i la plaque d'entrée émet des tonalités intermittentes, reportez-
vous au paragraphe suivant. Si on entend la confirmation de
I'appel dans la plaque d'entrée, vérifiez que I'interrupteur qui
régule le volume d’appel dans le moniteur/téléphone n’est pas

ans la position la plus basse ( % ). Si vous ne trouvez pas la
source du probléme, le moniteur/téléphone ou le bouton-poussoir

from 1 to 5 (see “Configuring a secondary entrance panel ). If no
fault is detected, the audio unit may be defective.
Avutomatic switch-on does not work on one monitor/telephone
Check that the system is not engaged. If no fault is detected, the
connection bracket or the monitor may be defective.

de la plaque peut étre défectueux.

La plaque d’entrée émet des tonalités intermittentes lors d’un

appel
Si le probléme se passe avec fous les moniteurs/féléphones, vérifiez
a connexion B1, B2 de l'interface-alimentation vers les
moniteurs/téléphones.

Si le probleme existe avec toutes les plaques dentrée de l'installation,
assurez-vous que le support de connexions/téléphone a éte
programmé et que le combiné du moniteur/téléphone a été
raccroché. Vérifiez que I'interrupteur de programmation du support
de connexions/téléphone est mis sur la position ON. Vérifiez de
nouveau la connexion B3, B2 du groupe phonique vers 'interface-
alimentation et la connexion B1, B2 de 'inferface-alimentation
vers les moniteurs/téléphones. Si vous ne trouvez pas la source
du probléme, le support des connexions/téléphones ou quelque
autre équipement de I'installation peut étre defectueux.

Si le probléme provient de la plague d'entrée externe, vérifiez
que la plaque d'entrée est configurée comme externe (c-¢-d avec
le micro-interrupteur 2 du commutateur SW1 mis en position
supérieure) et que les boutons-poussoirs de la plaque ont été
assignés aux ditférents batiments. Vérifiez la connexion B4, B5
entre les dispositifs de I'installation.

Si le probléme se pose uniquement avec une des plaques d’entrée
de l'installation, vérifiez le raccordement de cette plaque avec les
autres plaques. Si vous ne trouvez pas la source du probléme, le
groupe phonique de cefte r|uque peut étre défectueux.

On n’entend aucun moniteur/téléphone a la plaque d’entrée
Vérifiez la connexion 30 entre le module haut-parleur-microphone
et le groupe phonique. Vérifiez la position du régulateur de volume

lans le groupe phonique. Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le module haut-parleur-microphone peut éfre défectueux.

On n’entend pas un des moniteurs/téléphones a la plaque

d’entrée
Vérifiez les raccordements du cable entre le combiné et la base
du moniteur/téléphone. Vérifiez le bouton de raccrochage de la

ase du moniteur/téléphone. Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le moniteur/+éléphone peut étre défectueux.

On n’entend pas la plaque d’entrée sur aucun téléphone
Veérifiez la connexion 30 entre le module haut-parleur-microphone
et le groupe phonique. Vérifiez la position du régulateur de volume
dans le groupe phonique. Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le module haut-parleur-microphone peut éfre défectueux.

On n’entend pas la plaque d’entrée sur un des téléphones
Vérifiez les raccordements du cable entre le combiné ef la base
du moniteur/téléphone. Vérifiez le bouton de raccrochage de la

ase du moniteur/téléphone. Si vous ne frouvez pas la source du
probléme, le moniteur/téléphone peut étre défectueux.

Il'y a de la rétroaction dans tous les téléphones
Vérifiez les régulateurs de volume dans le groupe phonique. Si
vous ne trouvez pas la source du probléme, le module haut-

arleur-microphone peut étre défectueux.

La gache ne fonctionne pas
Dans le groupe phonique, déconnectez les cbles des bornes 11,
12 ou 1?, 12c, selon le cas. Vérifiez la tension entre ces bornes,
en réalisant un pont entre les bornes 22 et 18. §'il n’y a aucune
tension ou si la fension est inférieure a celle spécifiée, le groupe
rhonique peut étre défectueux. Si la tension est correcte, vérifiez
s raccordements de la géiche. Si vous ne trouvez pas la source
du probléme, la géche peut étre défectueuse.
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VIDEOPORTERO 2 HILOS - 2-WIRE VIDEODOOR ENTRY SYSTEMS - VIDEOPORTIER 2 FILS

Dans une installation avec plusieurs accés, faire un appel
depuis une des plaques ne désactive pas les autres plaques
u systéme
Veérifiez les connexions B3, B2 entre les différentes plaques du
systeme.
i le probléme provient des plaques d'entrée externes, vérifiez les
connexions B5, B4 entre les giﬁérenfes plaques du systeme.
Si vous ne trouvez pas la source du probléme, le groupe phonique
peut étre défectueux.
Le systéme vidéo ne marche sur aucun moniteur : I’auto-
allumage et I'allumage normal de Iécran ne fonctionnent pas
rs d’un appel
Vérifiez E}I connexion 39 entre la caméra et le groupe phonique.
Dans les systémes en couleur, vérifiez que lors (;l9 un appel, les LED
du caméra s'cllument. Si vous ne trouvez pas la source du probléme,
la caméra ou le groupe phonique peut étre défectueux.
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Le systéme vidéo ne marche pas sur un moniteur : I'auto-
allumage et I'allumage normal ne fonctionnent pas lors d’un
appel

Vérifiez que le commutateur ON/OFF (marche/arrét) de la vidéo
du moniteur est en position ON. Vérifiez que la LED rouge sur le
moniteur est allumée. Vérifiez le raccordement entre le moniteur
etle sulpport de connexions. S'il y a plusieurs moniteurs dans le
méme logement, consultez « Insfallation de plusieurs moniteurs
dans le méme logement ». Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le moniteur peut &tre défectueux.

L'auto-allumage ne fonctionne sur aucun moniteur/téléphone
Veérifiez que le systeme n'est pas occupé. Vérifiez que seulement
une plaque d'entrée a été definie comme plaque principale de
I'immeuble (positions du commutateur SW1 du groupe phonique
: voir lillustration montrant le microinterrupteurq positionné vers
le haut et le microinterrupteur 2 vers le bas). S'il y a plusieurs
acces, vérifiez que les plaques secondaires ont été numérotées
consécutivement de 1 & 5 [voir « Configuration d'une plaque
d’entrée secondaire »). Si vous ne trouvez pas la source du
probléme, le groupe phonique peut étre défectueux.

L'auto-allumage ne fonctionne pas sur un moniteur/téléphone
Vérifiez que le systéme n'est pas occupé. Si vous ne trouvez pas
la source du pro{)|éme, le support de connexions ou le moniteur
peut étre défectueux.
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